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FAQ — MATRICULA NO SIGAA
06 de janeiro de 2021

A plataforma esta lenta ou fora do ar. O que devo fazer?

R-> Como as instabilidades estdao diretamente relacionadas ao numero de acessos
simultdneos ao sistema, aconselha-se que o estudante feche o seu navegador, aguarde
alguns minutos e acesse o sistema novamente. A equipe da STl ja ampliou a
infraestrutura de suporte disponivel, com consequente melhoria significativa do acesso

ao sistema pelos estudantes.

Nao consegui acesso ao meu numero de matricula. O que devo fazer?
R-> O estudante consegue acesso ao numero de matricula por meio da pagina

https://servicos.unb.br/publico/#/recuperarsenha

Sou calouro e ndo estou conseguindo acessar o SIGAA. O que devo fazer?

R-> A matricula dos estudantes calouros ja esta sendo efetuada pela SAA em todas as
disciplinas referentes ao primeiro nivel da estrutura curricular do curso. Apds a
realizagao da matricula pela SAA, o status do aluno é alterado para ativo e o proximo
passo é o discente realizar o autocadastro no SIGAA para ter acesso as informacodes e
aos documentos referentes ao seu curso, como por exemplo: atestado de matricula,

informacdes referentes a estrutura curricular etc.

N3ao estou conseguindo acessar o portal do discente. O que devo fazer?

R->Se vocé ja é estudante ativo da Universidade e ndo esta conseguindo acessar o portal
do discente, experimente mudar de navegador. Se o problema for ndo ter acesso a
senha, recupere-a por meio da op¢ao “Esqueceu a senha? Clique aqui para recupera-la”

em https://sig.unb.br/sigaa/logar.do?dispatch=logOn
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Sou calouro: posso mexer na minha grade?
R-> A matricula do estudante calouro nas disciplinas do primeiro semestre do seu curso

é realizada pela SAA. O estudante calouro ndo podera fazer alteragées em sua matricula.

Como fago para me matricular em disciplinas no SIGAA?
R-> O estudante deve seguir os seguintes passos.

Na ABA Ensino-> Matricula On-Line-> Realizar Matricula.
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Clicar em Iniciar Selecdo de Turmas.

PoRTAL bo DISCENTE > MATRicULA DE DISCENTE > INSTRUGSES
DE MATRICULA

Caro(a) aluno(a),

O periodo de matricula on-line estende-se de 04/01/2021 a 12/01/2021. Durante esse periodo vocé podera efetuar a matricula
nos componentes curriculares desejados, de acordo com a oferta de turmas.

Lembramos que a escolha das turmas estd sujeita as regras do Regulamento dos Cursos de Graduacgdo tais como a verificagdo
de pré-requisitos e co-requisitos, as matriculas em componentes equivalentes, entre outras. Vale ressaltar ainda que essa operagéo
permite somente a matricula em componentes curriculares do tipo DISCIPLINA ou MODULO, que possuem turmas abertas no ano-
semestre de 2020.2.

Para realizar a consulta e selegdo das turmas disponiveis vocé terd duas opgoes:

* Turmas da Estr. Curricular: aqui serdo listadas todas as turmas abertas para componentes do seu curriculo;
* Buscar Outras Turmas: aqui vocé poderd buscar e selecionar qualquer turma aberta.

Apds a data final desse periodo vocé serd automaticamente matriculado "EM ESPERA" em todas as turmas escolhidas e submetidas.
Até a data final do periodo de matricula on-line, é permitida a alteragdo das turmas selecionadas, adicionando outras
turmas ou removendo aquelas previamente escolhidas. O deferimento das suas matriculas estd sujeito ao processamento de
matricula, que classificard os alunos em cada turma com base nos critérios definidos no regulamento dos cursos de graduagao da
UnB.

Os orientadores académicos e coordenadores do seu curso poderdo fazer observagoes sobre as turmas escolhidas até o dia
08/01/2021. E importante lembrar que essas observacdes tém o objetivo somente de orientar os alunos. Nenhuma outra
orientacdo/coordenacéo é capaz de cancelar ou excluir uma matricula escolhida por vocé, sendo de sua responsabilidade excluir,
caso desejado, as matriculas nas turmas escolhidas até o prazo final da matricula on-line.

Iniciar selegéo de turmas

Portal do Discente
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Na tela abaixo, o estudante deve selecionar as turmas nas quais deseja se matricular e
depois clicar em “Adicionar Turmas Selecionadas”. Na tela seguinte, o Sistema

apresentara um resumo com as turmas selecionadas.
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ij « As seguintes turmas foram selecionadas com sucesso: ADMDD22 - Turma 19, CICO007 - Turma 01, BOT0044 - Turma 06A, BOTOD20 -
i Turma B.

PORTAL DO DISCENTE > MATRICULA ON-LINE 2020.2 > TURMAS SELECIONADAS

caro{a) Aluno(a),

Para efativar sua solicitacdo de matricula é necessdrio pressionar o botdo "Confirmar matricula”. Apds este procedimento, serd possivel imprimir o comprovants da
suz solicitacde, que deverd ser armazenado.

Confirmar Sair sem
O matriculs B sivar

DADOS DO DISCENTE

Discente: 180093933 - FULANC DE TAL
Matriz Curricular: ARQUITETURA E URBANISMO/FAU - Arguiteto & Urbanista - Presencial - D - 20161
Curriculo: 5126/1

TURMAS SELECIONADAS

O: Remover Turma @: Remover Todas as Turmas

Turma Comp. Curricular CH A

ches
INTRODUCAO A ADMINISTRACAO =
19 ADMOO23 Dacenta{s): -_CLiS ANTONIO ?ﬁﬁ:-L'ETI'Ig &0 D
o1l Crcdons ;:l:ﬁgauc;m A CIENCIA DA COMPUTAGAC o I}
aan  BoTopss;  DREAROCRAEIAESESY e EROELITOR 50 il

MORFOLOGIA E TAXONOMIA DAS CRIPTOGAMAS

B HOTOC2D Docente{s): PAULO EDUARDO AGUIAR SARAIVA CAMARA & MARIA DAS GRACAS MACHADO DE SOUZA =0 m
Total: 240 horas (D

Nessa tela, o estudante podera confirmar se as turmas selecionadas estdo corretas. Ao
clicar no botdo “Confirmar matricula”, o sistema direcionard o estudante a seguinte tela,
na qual o estudante devera preencher os campos CPF e senha para entdo efetivar a

solicitacdo de matricula:
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4 = Por favor, confirme a senha para fazer a solicitacdo de matriculas.
PoORTAL DO DISCENTE > MaTRIcuLA ON-LINE 2020.2 > CONFIRMAGAO DE SOLICITAGCAO DE MATRICULA

Atenciol
O periode de matriculs on-line £ d= 05/01/2021 a 12/01/2021.

Apds a data final desse periodo o discents serd zutomaticamente matriculade "EM ESPERA” em todas as turmas escolhidas e exibidas abaixo, At a data finzl, &
permitido ao discants escolher outras turmas ou remover as i selecionadas.

O deferimento das suas matriculas estd sujeito ac processamento de matricula que classificars o= alunos em cada turma com baze nos critérios definidos no
regulaments dos cursos de graduacio da UnB.

Os orientadores académicos e coordenadorss do seu cursa poderSo fazer chsarvacBes sobre as turmas escolhidzs até 08/01/2021. E impartants lembrar que essas
observacdies tim o objetive somente de orientar os discentes, nenhuma orientacZo & capaz de cancelar ou excliir uma matricula escolhida pelo discente. Apenas o
préprio discente pods excluir as matriculas nas turmas escolhidas até o prazo final da matricula an-line,

Ir ao Portal do
| g —

DADOS DO DISCENTE

Discente: 1500993935 - FULANG DE TAL
Matriz Curricular: ARQUITETURA E URBANISMO/FAU - Arguiteto e Urbanista - Presencial - O - 20181
Curriculo: 5126/1

TURMAS SELECIONADAS

Turma Componente Curricular Local

Horario
10 ADMO023 - INTRODUCAD A ADMINISTRACAC (50h } virtual/FUP  4N1224
01 CICO007F - INTRODUGAO A CIENCIA DA COMPUTACAD {&0h )
06A BOT0044 - ORGANOGAAFIA E SISTEMATICA FANEROFITICA (60h ) 122};'_10’ 5T2345
854 S B1
B BOTO020 - MORFOLOGIA E TAXONOMIA DAS CRIPTOGAMAS (60h ) 54/12 EIB  3N12 3N34
H1- 25/10

ConrFIrME Seus Danos
CPF: »

Senha: »

Confirmar Matriculas: Cancelar

Apds a confirmacdo do CPF e senha, é necessario, ainda, clicar no botdo “Confirmar
matricula”. Nesse ponto a solicitagdao de matricula esta efetivada. A partir dai o sistema

permitird ao aluno gerar o comprovante de matricula por meio do botdo “Imprimir

comprovante” na tela seguinte.
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PORTAL DO DISCENTE > MATRICULA ON-LINE 2020.2 > CONFIRMACAO DE SOLICITACAD DE MATRICULA

Atencdo!
O pariodc de matricula en-line £ d= 05/01/2021 a 12/01/2021.

Apds a data final desse periodo o discents sera zutomaticamente matriculado "EM ESPERA" em todas as turmas escolhidas e exibidas abaixo, Até 2 data final, &
permitido 2o discente escolher outras turmas ou remaover as j2 selecionadas.

O deferimento das suas matriculas estd sujeito a0 processamento de matricula que classificard os alunos em cada turma com base nos critérios definidos no
regulamento dos cursos de graduagdo da UnB.

Oz orientadores académicos e coordenadoras do seu curso poderdo fazer observacfes sobre as turmas escolhidas até 08/01/2021. E importante lembrar gus essaz
observacBas t8m o objetivo somente de arientar os discentes, nenhuma orientacdo € capaz de cancalar ou excluir uma matriculz escolhida pelo discante. anas o

b b e B f £ st anb el ma I b i sk chi b, Mg
préprio discente pode excluir as matriculas nas turmas escolhidas 2té o praze final da matricula on-line.

icitacio de matricula

& Imprimir comprovante

DADOS DO DISCENTE

Discente: 180035955 - FULANG DE TAL
Matriz Curricular: ARQUITETURA E URBANISMO/FAU - Arquiteto = Urbanista - Bresencial - D - 20161
Curriculo: 5126/1

TURMAS SELECIONADAS

Turma Componente Curricular Local Hordrio
10  ADMO023 - INTRODUGCEC A ADMINISTRACAD (50h § virtual/FUP  4N1234
01 CIC0007 - INTRODUCAD A CIEMCIA DA COMPUTACAC (60h )

I8 Hi-

06A BOTOD044 - ORGANOGRAFIA E SISTEMATICA FANEROFITICA (60h ) 23/10 672345
BSAS Bl
B BOTO020 - MORFOLOGIA E TAXONOMIA DAS CRIPTOGAMAS (60h ) S4/13 EIB  3N12 3N34
H1-253/10

A ordem de pedido de matricula na disciplina tem algum impacto?

R-> N3do, a ordem da solicitacdo ndo tem qualquer impacto no processamento.

Algumas disciplinas inscritas no SIGAA constam como presenciais. Havera disciplinas
presenciais neste semestre?

R-> Ainda ndo ha previsdo de oferta de disciplinas presenciais no semestre 2/2020, pois
o Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE) ird decidir em janeiro/2021 sobre a
possibilidade de avangcarmos para a etapa 2 do Plano de Retomada da UnB, no qual ha
algum grau de presencialidade em disciplinas na Universidade.

No ensino ndo presencial, as disciplinas podem ser ministradas com atividades
sincronas. Devem ser observados, entdo, os horarios cadastrados das disciplinas, para

ndo haver choque de horario.

Até que dia posso fazer minha matricula em disciplinas?
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R-> O estudante pode solicitar sua matricula em disciplinas até o dia 12/01/2021, as

23h59min.

O prazo terminou e nao consegui fazer a matricula. O que devo fazer?

R-> Existem dois momentos de solicitacdo de matricula: o primeiro periodo de matricula
— do dia 04/01 até 12/01/2021, com processamento do dia 13 ao dia 17/01 — e o
segundo periodo de matricula, chamado de rematricula, — com solicitacdo do dia
21/01 a 25/01, e reprocessamento entre os dias 26 a 29/01/2021.

Apds esses dois processamentos, o sistema ainda disponibilizard o periodo de matricula
extraordinaria, do dia 30/01 até 12/02/2021. Nesse periodo, o estudante poderd se
matricular em disciplinas que ainda tenham vagas.

Apds esses periodos (primeiro periodo de matricula, rematricula e matricula
extraordinaria), se o aluno perdeu todos os prazos, deverd procurar o coordenador do

seu curso e solicitar a matricula em disciplinas.



