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8) Recebi uma reclamacdo direta de alguém referente a uma acdo minha, de uma forma
gue considero desrespeitosa. O que eu fago?

Avalie se vocé tem condi¢cbes de ouvir a pessoa, mantendo a calma e a intengéo
sincera de compreender o que ela esta tentando comunicar. Podera ser mais facil, se vocé ja
tiver algum treinamento em empatia.

Se vocé optar por escutar a pessoa, pode haver um momento em que vocé comecara a ficar
desconfortavel com o que ela esta dizendo. Se isso acontecer, avalie se esta disposto a seguir
ouvindo. Se vocé escolher seguir ouvindo-a, apesar do desconforto, é possivel que a medida
gue vai sendo ouvida, ela se acalme e esse periodo de desconforto passe. Isso ndo é uma
regra. Mas, € algo comum em processos empaticos.

Pode haver coisas que ela esta dizendo com as quais vocé ndo concorda. Sugerimos que
apesar disso, vocé ndo tente corrigi-la até que ela tenha comunicado tudo que desejava.
Depois que ela comunicar, sugerimos que vocé confirme com ela se compreendeu o que é
importante para ela, ainda sem tentar corrigi-la. Depois que ela confirmar que foi
compreendida, vocé pode checar com ela se ha algo mais que ela deseja falar. E vocé repete
0 processo de escuta empatica, confirmando se esta compreendendo, até que ela ndo tenha
mais o que falar. Apés ela ter comunicado tudo que desejava, vocé pode pensar se ha
algo que vocé pode mudar no seu comportamento para ajudar ela a conviver melhor
com vocé. Caso tenha, procure explorar essa mudanca de conduta. Vocé pode, se se sentir
confortavel, perguntar se ela quer sugerir alternativas sustentaveis para vocé conciliar suas
necessidades com as dela e com as dos demais. Mas, caso vocé considere que o desconforto
da pessoa foi consequéncia de um mal-entendido e vocé acredita que suas acbes estao
cuidando dela, mas ela ndo esté percebendo, vocé pode aproveitar a oportunidade para tentar
ser mais claro e deixar mais evidente para ela quais sdo as acdes que vocé vem adotando
para contribuir para a relacéo de vocés.

Caso vocé ndo tenha mais motivacao para ouvi-la, por qualquer motivo, avalie se € possivel
interromper a conversa e sugerir que ela continue com a participacdo de um mediador. Vocé
e a outra pessoa devem estar de acordo com essa proposta, uma vez que pode ser que ela
nao aceite a mediacdo. Nesse caso, vocé pode dizer a pessoa que ndo esti confortavel em
seguir a conversa e deseja um espaco para pensar um pouco na situacao, ressaltando a
disposicdo em conversar com auxilio da mediacdo em outro momento, se ela desejar.

Em um dltimo caso, caso vocé avalie que o contexto, as falas ou comportamento da pessoa
ameacam de alguma forma sua integridade, procure se afastar. Isso também vale para o caso
de voceé sentir que ela n&o estara disposta a respeitar seus limites em relacdo a sua liberdade
de escolher quando e como conversar ou até mesmo se vocé considerar que esta sob o risco
de sofrer algum tipo de violéncia. Busque uma forma de proteger-se e, em seguida, dé
abertura a uma denuncia.



